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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №  2011/_______
г. Сортавала     







  «____» _________ 2011 года

ЗАО «Норд Хауз», именуемое в дальнейшем Принципал, в лице директора Носовой В.А., действующей на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________,  именуемое в дальнейшем Агент, в лице ____________________________________________, действующего на основании __________________________, с другой стороны, вместе именуемые далее по тексту «Стороны» заключили договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.  Агент обязуется за вознаграждение совершать по поручению Принципала от своего имени действия по поиску и размещению клиентов в парк-отеле «Дача Винтера», принадлежащему ЗАО «Норд Хауз». Принципал обязуется оказывать клиентам гостиничные услуги, услуги питания и организацию досуга (далее именуемых «Услуги»), оплачиваемые Агентом либо клиентами в соответствии с условиями настоящего договора и действующими прейскурантами Принципала. 

1.2. Набор Услуг определяется Агентом по запросу клиентов и фиксируется в письменной заявке, направляемой Агентом Принципалу. 

1.3.  В целях исполнения настоящего договора Принципал поручает Агенту:

1.3.1. В случае необходимости осуществлять расчеты с клиентами за оказываемые Принципалом Услуги через расчетный счет или кассу Агента;

1.3.2. Представлять интересы Принципала по продвижению его на рынке туристских услуг. Агент 

несет ответственность за достоверность распространяемой о Принципале информации и за договора, заключенными с третьими лицами.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1  Принципал обязуется:

2.1.1. Принять заявку в письменной форме и при наличии свободных мест выслать подтверждение на предварительный  заказ Услуг. 

2.1.2. Производить круглосуточный прием и размещение клиентов в соответствии с бронью
. Расчетный час – 12.00 часов местного времени, размещение производить не позднее 14.00. Выезд клиентов производить не позднее 12.00 местного времени. При наличии свободных мест допускается продление времени проживания по согласованию с администрацией и дополнительной оплатой в соответствии с прейскурантом.  

2.1.3. Предоставлять Услуги в полном объеме и качестве согласно заказу.

2.1.4. Информировать Агента о существенных условиях совершения клиентами туристской поездки, особенностях места, в которое прибывает клиент, в том числе особенностях законодательства, месторасположения, правилах поведения и т.п.

2.1.5. Выплачивать Агенту вознаграждение в порядке и на условиях, оговорённых настоящим договором.

2.1.6. Не вносить изменения в прейскурант на проживание до окончания его срока действия, за исключением форс-мажорных обстоятельств.

2.2 Принципал имеет право:
2.2.1. Предлагать клиентам, направляемым Заказчиком, дополнительные Услуги, не включенные в бронь, за отдельную плату. Расчеты за дополнительные Услуги, оказанные клиентам, производятся на месте в кассу Исполнителя. 

2.2.2. Предоставлять равноценные Услуги взамен заказанных в случае форс-мажорных обстоятельств. 

2.2.3.  Контролировать в любое время выполнение Агентом условий настоящего договора.

2.2.4.  Отказаться от приема заявки от Агента в случае отсутствия мест, не включённых в Квоту мест Агента в парк-отеле, либо в случае  невозможности оказания конкретной Услуги.

2.3   Агент обязуется:

2.3.1. Обеспечивать информационное продвижение парк-отеля на сайте Агента, в различных системах бронирования, в различных средствах массовой информации, в том числе в рекламных проспектах, листовках, на выставках и по телефонам Агента, используя только полученные от Принципала материалы. Агент несет ответственность за достоверность распространяемой о Принципале информации.

2.3.2 Предоставлять Принципалу достоверную информацию о заранее оплаченных Услугах со стороны клиентов в письменной заявке.

2.3.3 Предоставлять Принципалу информацию о возможных  физиологических особенностях  туристов (инвалиды, диабетики, вегетарианцы и т.д.). 

2.3.4 Проверять у всех клиентов наличие необходимых  документов согласно законодательству РФ, предусмотренных для резидентов и нерезидентов. Клиенты, прибывшие без документов - не обслуживаются. Резиденты: российский  паспорт, вид на жительство и пр., нерезиденты: национальный паспорт с действующей миграционной картой и действующей визой РФ, а также документами, требуемыми со стороны МВД РФ, РК, консульских, таможенных и других компетентных органов. При изменении законодательства РФ либо РК Агент возлагает на себя ответственность своевременно информировать клиентов о вышеуказанных изменениях.  

2.3.5 Вместе с клиентом, руководителем группы либо представителем фирмы направлять копию подтвержденного заказа, ваучер, включающий перечень заказанных Услуг, списочный состав группы и порядок размещения. 

2.3.6 Информировать клиентов о различиях в комфортности в зависимости от типа коттеджа. 

2.3.7 Информировать клиентов о правилах проживания, внутреннем распорядке и дополнительных услугах в парк-отеле.  

2.3.8 Агент обязан проинформировать клиентов, что при возникновении претензий к количеству и качеству Услуг во время пребывания в парк-отеле они имеют право предъявить через представителя Агента свои претензии Принципалу в письменной форме, за  подписью должностного лица о принятии,  для разрешения их на месте. Все жалобы на несоответствие качества предоставленных Услуг принимаются в письменном виде в период пребывания клиента в парк-отеле. 

2.3.9 Агент обязан проинформировать клиентов, что они несут материальную ответственность за причиненный ущерб зданиям, сооружениям, инвентарю и оборудованию, а также другой инфраструктуре используемых клиентами объектов. Принципал имеет право налагать штрафы в случаях нарушения правил поведения и этических норм в парк-отеле.

2.4  Агент  имеет право: 
2.4.1.На получение полной и достоверной информации, имеющейся у Принципала, о выбранных им Услугах.

2.4.2.Оплачивать дополнительные Услуги, не входящие в заявку, по безналичному расчету или путем внесения в кассу Принципала наличных денежных средств.

2.4.3. Агент вправе заключать субагентские договоры с другими лицами, оставаясь ответственным за действия субагента перед Принципалом.

2.4.4 Агент имеет право вести расчеты с Клиентами за Услуги Принципала через свой расчетный счет (кассу).

2.4.5 Агент имеет право при заключении договора купли-продажи туристского продукта с клиентом доначислять дополнительное вознаграждение только на дополнительные услуги, но не более 5% от действующих прейскурантов Принципала. Действующие прейскуранты на проживание и дополнительные услуги размещены на официальном сайте Принципала www.taru.ru. 
3. ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ
3.1 Размер вознаграждения (комиссия на проживание в размере 10%) является разницей между суммой, полученной от клиента за проживание, и суммой, уплаченной Агентом Принципалу за данного клиента. Цена на проживание для клиента не должна отличаться от действующего прейскуранта. 

3.2. Клиент, направленный Агентом, вправе оплатить Услуги Принципала  путем внесения денежных средств в кассу Принципала. В таком случае Принципал перечисляет на расчетный счет Агента вознаграждение в размере 10% от суммы, полученной за проживание, не позднее 7 банковских дней с момента получения денежных средств от клиента, направленного Агентом.

3.3  Принципал принимает заявку от Агента и в течение 3 дней выставляет счет на заказанные Услуги, без учета НДС
. Агент оплачивает аванс в размере 50% от общей суммы счета, после чего Принципал присваивает заказу номер брони и принимает его к исполнению. Не позднее 30 дней до заезда группы Агент оплачивает оставшиеся 50%. Агент производит оплату, согласно выставленных счетов на расчетный счет Исполнителя в форме банковского перевода или путем перевода наличных денежных средств в кассу Принципала в течение 5 банковских дней с момента выставления счета.  

3.4 В течение 3 дней после отъезда группы Принципал выставляет Агенту счет фактуру на  основании акта выполненных услуг, в соответствии с действующими прейскурантами Принципала.

3.5 За просрочку платежа устанавливаются пени в размере 0,3 % за каждый день просрочки.

3.6 Принципал вправе отказаться от обслуживания  групп клиентов Агента при нарушении им согласованных сроков и порядка расчетов.

3.7 В период первоначального согласования заказа и до заезда клиентов стороны вправе согласовать дополнительный перечень Услуг, установленных настоящим договором.

4.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН

4.1  Убытки, причиненные Стороне   вследствие ненадлежащего исполнения  договора, возмещаются Стороной, по вине которой они возникли.

4.2 Принципал не несёт ответственности за субъективное мнение клиента о качестве предоставленных ему Услуг, если соответствующая претензия не была предъявлена Принципалу в письменном 

виде в период пребывания клиента в парк-отеле, а также не был составлен акт несоответствия 

предложенных Услуг ранее оговоренным условиям.

4.3  В случае отказа от заказа за 22 дня и более Агент обязан возместить Принципалу 10% от его общей стоимости.

4.4  В случае отказа от заказа за 21 день и менее Агент обязан возместить Принципалу ущерб в следующих размерах:

15-21 дней до заезда                     
-
25% стоимости заказа

8-14  дней до заезда              
    
- 
70% стоимости заказа

0-7 дней до заезда                         
-
100% стоимости заказа

4.5 При заезде менее 70% от запланированной группы, Агент обязан возместить Принципалу ущерб за отсутствующих клиентов в размере:

15-21 день до заезда 
        
        
- 
10% стоимости заказа

8- 14 дней до заезда 

        
- 
25% стоимости заказа

0-7 дней до заезда  

        
- 
50% стоимости заказа

      При отсутствии сообщений об аннуляции заказа Агент возмещает Принципалу ущерб в размере 100% стоимости заказа. Аннуляция принимается факсом или по электронной почте и считается действительной после подтверждения ее Принципалом факсом или по электронной почте. 

4.6 В случае неиспользования по вине клиентов заказанных Услуг оплата производится в размере 100%.

4.7 Стороны не несут ответственности за нарушения, произошедшие вследствие несоблюдения клиентами установленных этических норм и правил поведения, а также за утерю ими багажа, денег, ценностей и т.п.

4.8 Принципал не несет ответственности перед клиентом по обязательствам Агента, Агент не несет ответственности перед клиентом по обязательствам Принципала, не предусмотренным настоящим договором.

4.9  Агент не имеет права предлагать клиентам свои услуги и мероприятия на территории парк-отеля без предварительного согласования Сторонами в письменном виде. 

4.10 Принципал не несет ответственности за услуги и мероприятия, организованные Агентом либо третьими лицами.   

5. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

5.1 Наличие форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, действия государственных органов, акты террора, войны, эпидемии и т.д.) у одной из сторон, в результате которых не могут быть выполнены обязательства, вытекающие из настоящего договора, освобождают эту сторону от ответственности за эти обстоятельства, без компенсации ущерба, причиненного другой стороне. Ущерб, возникший у клиентов в связи с форс-мажорными обстоятельствами, не компенсируется. Надлежащим доказательством действия указанных обстоятельств будут служить справки, выданные соответствующими органами государственной власти стороны Агента или Принципала.

5.2 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора, в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.

5.3 При наступлении обстоятельств, указанных в п. 5.1, Сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по данному договору.

5.4 Если Сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 5.3, то она обязана возместить второй Стороне понесенные ею и документально подтвержденные убытки.

5.5 В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 5.2, срок выполнения стороной обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

5.6 Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 5.2, и их последствия продолжают действовать более месяца, стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора.

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ  УСЛОВИЯ.

6.1 Прейскурант  на проживание (приложение № 1) является неотъемлемой частью договора и служит основанием для взаиморасчетов. Прейскурант имеет срок действия. После утверждения нового прейскуранта Исполнитель обязан направить его в адрес Агента, не позднее 14 календарных дней до истечения срока действия предыдущего прейскуранта.  

6.2  Любые изменения и дополнения к настоящему договору  считаются действительными  после подписания их Сторонами. 

6.3 Стороны имеют право расторгнуть договор до окончания его действия. Стороне, желающей расторгнуть договор, следует за 1 месяц письменно известить другую сторону. Другая сторона  по истечении 10 дней письменно подтверждает полученные известия. После расторжения договора сторонам следует  выполнить окончательные расчеты и подтвердить освобождение сторон от ответственности. 

6.4 Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу,  по одному для каждой из Сторон. 

6.5 Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует  без ограничения срока.

6.6.Стороны договорились считать документы, полученные по факсу или электронной почте, юридически значимыми.

6.7 Стороны принимают обязательство соблюдать конфиденциальный характер коммерческой и финансовой информации, полученной от другой стороны. 

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

7.1 В случае возникновения споров и разногласий договаривающиеся стороны будут решать их путем переговоров. Все претензии сторонами принимаются только в письменном виде. 

7.2 В случае невозможности решения споров и разногласий в ходе переговоров, они подлежат разрешению в Высшем Арбитражном Суде Республики Карелия.

8. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

АГЕНТ:                                                                           ПРИНЦИПАЛ:

	 
___________________/

	ЗАО «Норд  Хауз»

Юридический адрес: Республика  Карелия

186790 г. Сортавала, п. Тарулинна а/я 138

Тел. +7(921)0129046, +7(81430)238-55,

 +7(81430)490-66, 
Факс. +7(81430)238-52

е-mail: d-wintera@mail.ru, www.taru.ru
ИНН 1007015270

КПП 100701001

ОКПО 94947444

ОГРН  1061007020029 от 21/06/06

ОКОГУ  49013

ОКАТО 86410805001

ОКФС  16

ОКПФ  67

ОКВЭД  55.11

Р/сч 40702810825090100519

Карельское ОСБ № 8628 г. Петрозаводск

БИК: 048602673

К/сч. 30101810600000000673

Директор ЗАО «Норд Хауз»

______________________ Носова В.А.



Приложение № 1 к договору № 2011/______  от   «_____» _____________ 2011г.
Прейскурант на проживание

в парк- отеле «Дача Винтера» с 01.05.2011 по 31.08.2011.

	Вид  размещения

(#__- степень комфортности)
	Количество

 человек
	Межсезонье

(1 февраля - 29 апреля, 

11 мая – 31 мая)
	Сезон

(30 апреля - 10 мая, 

1 июня - 31 августа)

	Коттедж №1 (шестиместный, двухэтажный)
(2 двухместных номера с удобствами, 1 двухместный номер с удобствами вне его, сауна, гостиная, кухня)

	Весь коттедж
	6 чел.
	9100 руб.
	13500 руб.

	Номер 1                           #2
	2 чел.
	2800 руб.
	4400 руб.

	Номера 2,3                     #1
	2 чел.
	3200 руб.
	4950 руб.

	Коттедж №3 (шестиместный, одноэтажный)
( 3 двухместных номера , 1 WC, 1 душ, сауна, гостиная, кухня)

	Весь коттедж
	6 чел.
	6980 руб.
	11500 руб.

	Номера 1, 2                    #3
	2 чел.
	2660 руб.
	4250 руб.

	Номер 3                          #4
	2 чел.
	2300 руб.
	3500 руб.

	Коттеджи №5 (шестиместный, одноэтажный), №6 «а», № 6 «б», №11«а», № 11«б»  - (шестиместные, двухэтажные) 

(3 двухместных номера с удобствами в каждом, сауна, гостиная, кухня)

	Весь коттедж
	6 чел.
	9100 руб.
	13500 руб.

	Номера 1,2,3                  #1
	2 чел.
	3200 руб.
	4950 руб.

	Коттедж №7 (десятиместный, двухэтажный)

(5 двухместных номеров , 3 WC, 3 душевых, сауна, гостиная, кухня)

	Весь коттедж
	10 чел.
	12020 руб.
	18500 руб.

	Номер 1                          #3
	2 чел.
	2660 руб.
	4250 руб.

	Номер 2, 3                     #4
	2 чел.
	2300 руб.
	3500 руб.

	Номера 4, 5                   #1
	2 чел.
	3200 руб.
	4950 руб.


Примечания:

· Продление времени проживания (при наличии свободных мест и по согласованию с администрацией):  до 3 часов  15%, до 6 часов 40%, до 12 часов 70% от стоимости проживания за сутки, свыше 12 часов оплата 100%
· Дети до 7 лет – размещение  бесплатно, без  предоставления отдельного места

· Дополнительное место: межсезонье 800 руб.; сезон 1000 руб.
· В стоимость проживания входит:

· Завтрак 
· Парковка
· При оплате целого коттеджа - сауна 2 часа в сутки 

· При оплате номера в коттедже – сауна 1 час в сутки 

· В период межсезонья при проживании с понедельника по четверг может предоставляться скидка.

 Степени комфортности:

#1 
Comfort plus – номер с индивидуальным WC и душем

#2 
Comfort – номер (WC и душ вне номера)

#3 
Standard – номер (WC и душем на три номера)

#4 
Sport - номер  (WC и душем на три номера), площадь менее Standard

� Бронирование Услуг осуществляется без дополнительной оплаты Принципалу.


� ЗАО «Норд Хауз» не является плательщиком НДС.





Агент:____________________________                          Принципал:___________________________


